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1 Johdanto

Maahanmuutto, monikulttuurisuus ja monikielisyys ovat osa Eteld-Karjalaa. Vuonna 2019 ulkomaan
kansalaisia asui Eteld-Karjalassa 4785, joka on 3,7 % koko maakunnan vdestosta. Vierasta kielta
puhuvia oli vuoden 2019 lopussa 8092, joka on 6,3 % vdestostd. Vuonna 2015 ulkomaan kansalaisia
asui Eteld-Karjalassa yhteensd 4 764 henkiloa ja vierasta kieltd puhui 7 064 henkil6d, maahan
muuttaneiden maarat alueella ovat siis kasvaneet edellisen kotouttamisohjelmakauden aikana.
Eteld-Karjalassa suurin vieraskielinen ryhma ovat vendjaa aidinkielenaan puhuvat. Vuonna 2015
heitd asui maakunnassa 4432 henkil6d ja vuonna 2019 maara oli 4904. Seuraavaksi suurimmat
kieliryhmat olivat vuonna 2019 viroa puhuvat (366), englantia puhuvat (240) ja arabiaa puhuvat
(213).

Kotouttamislain mukaan jokaisen kunnan tai useamman kunnan yhdessd on laadittava
kotouttamisohjelma. Ohjelman tarkoitus on edistaa kotoutumista ja monialaista yhteistyota (Laki
kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010. 32§). Ohjelma hyvaksytaan kunkin kunnan
kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaan kerran neljassd vuodessa. Kotouttamisohjelma on
otettava huomioon myds kunnan talousarviota ja muita suunnitelmia laadittaessa (kuntalaki
410/2015. 110 §). Tama kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2021-2024.

1.1 Kotoutumisen sddddstausta, mddritelmd ja keskeiset toimijat

Kotouttamista saatelee laki kotoutumisen edistamisesta. Kotoutumislain tavoitteena on, etta kaikki
maahan muuttaneet saavat perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, tyoelamasta ja kotoutumista
edistavistda palveluista. Kotouttamistoimenpiteistd ja -palveluista on lain mukaan tavoitteena
muodostaa selkeé ja johdonmukainen kokonaisuus.

Laissa madritellaan kunnan ja tyo- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimisto), ministerididen seka
elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskusten (ELY-keskus) ja aluehallintovirastojen (AVI) tehtavat ja
roolit kotoutumisen edistamisessa.

Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu, etta hallitus laatii kotoutumistoimien uudistamistarpeista
kokonaisvaltaisen toimenpideohjelman eduskunnan hyvaksyman tarkastusvaliokunnan mietinnén
pohjalta. Tyo- ja elinkeinoministerio valmistelee eduskunnalle selontekoa kotouttamistoimien
uudistamistarpeista. Toimenpideohjelma annetaan selontekona eduskunnalle helmikuussa 2021.
Selonteon valmistelua koordinoi tyo- ja elinkeinoministerié. Selonteon pohjalta kdaynnistetaan
kotoutumislain kokonaisuudistus ja laaditaan valtion kotouttamisohjelma. Vuoden 2017-2020
Eteld-Karjalan kotouttamisohjelman pohjana kdytettiin valtion kotouttamisohjelmaa, jonka
tavoitealueet olivat:

[ Tuodaan maahanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet osaltaan vahvistamaan
Suomen innovaatiokykya

Il Tehostetaan kotouttamista poikkihallinnollisesti

I Lisatdan valtion ja kuntien valistd yhteistoimintaa kansainvilista suojelua saavien
vastaanotossa



v Kannustetaan avointa keskustelua maahanmuuttopolitiikasta, eika rasismia sallita

Tama kotouttamisohjelma pohjautuu osin valtion kotouttamisohjelman tavoitealueisiin, mutta niita
on muokattu vastaamaan tamanhetkisiin tarpeisiin. Paivityksessd on hyodynnetty selonteon
valmistelua.

Selonteon kehittamiskokonaisuuksia ovat mm. kotoutumisen kaynnistymisen nopeuttaminen
kehittamalla esikotouttavaa tyota vastaanottokeskuksissa ja kuntiin ohjausta. Lisdksi tehostetaan
kotoutumisaikaa, valmistellaan ja otetaan kayttéon kotouttamistydon malli sekd edistetddn
kotoutumista osana rakenteiden kehittamista. Palveluiden kehittamisessa huomioidaan kotoutujien
erilaiset tarpeet (Tyo — ja elinkeinoministerio).

Maahan muuttaneiden kotoutumisen edistaminen edellyttda tiivista yhteistyota eri hallinnonalojen
ja julkisen seka kolmannen sektorin toimijoiden valilld niin valtakunnallisella, alueellisella kuin
paikallisella tasolla. Valtakunnallisella tasolla Tyd- ja elinkeinoministerié vastaa maahan
muuttaneiden kotouttamisesta ja siihen liittyvasta lainsaddannostd sekd maahan muuttaneiden
tyodllistymisen edistamisestd. Muita valtakunnallisia toimijoita ovat mm. sisdministeri®, opetus- ja
kulttuuriministerio, sosiaali- ja terveysministerio, oikeusministerid, ulkoasiainministerio seka
Maahanmuuttovirasto, Opetushallitus, Etnisten suhteiden neuvottelukunta (ETNO) ja
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimisto (Tyo — ja elinkeinoministerid).

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset) vastaavat kotouttamisesta alueellisesti.
Ne tukevat kuntia ja ohjaavat tyo- ja elinkeinotoimistoja (TE-toimistot) kotouttamiseen liittyvissa
asioissa. ELY-keskukset my0Os sopivat kuntien kanssa kansainvalistd suojelua saavien henkildiden
kuntapaikoista (Tyo — ja elinkeinoministerid).

Kunnilla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahan muuttaneiden kotouttamisesta paikallistasolla.
Kunnat mm. laativat muiden alueensa toimijoiden kanssa kotouttamisohjelman kotoutumisen
edistamiseksi ja yhteistydon vahvistamiseksi. Eteld-Karjalassa kunnat tekevdt yhteistyota Etela-
Karjalan sosiaali — ja terveyspiirin (Eksote) kanssa maahanmuuttoasioissa.  Eteld-Karjalan
maakunnassa Eksote tuottaa kattavat maahanmuuttopalvelut, joihin kuuluvat mm. kotouttava
sosiaalityd, kotouttamistyon koordinointi ja neuvonta- ja ohjauspalvelut (Tyd - ja
elinkeinoministerio, Eksote maahanmuuttopalvelut).

TE-toimisto tukee maahanmuuttajien kotoutumista, tyollistymista seka osaamisen tunnistamista ja
kehittamista vastaamaan tyomarkkinoiden tarpeita. TE-toimistoilla on paavastuu tyoénhakijoiksi
ilmoittautuneiden maahan muuttaneiden kotouttamisesta. TE-toimistot vastaavat yhdessa ELY-
keskusten kanssa kotoutumista edistdavien tydvoimapalveluiden, kuten kotoutumiskoulutuksen
jarjestamisestd tyonhakijaksi rekisterdityneille maahan muuttaneille (Ldhde: Tyo - ja
elinkeinoministerio, kotoutumisen hallinto ja toimijat).

Eteld-Karjalalla on pitkd historia maahanmuuttoty6ssa. Suunnitelmallista kotoutumista edistavaa
tyota on tehty 1990-luvulta alkaen. Eksoten perustamisen jalkeen kotouttamisty6ta on tehty paljon
my0ds maakunnallisesti. Eksoten maahanmuuttopalveluilla on iso rooli kotouttamisen edistamisessa,
maahanmuuton koordinoinnissa sekd hyvien toimintamallien kehittamisessa. Eteld-Karjalassa
tehddan hyvaa ja toimivaa yhteistyota kotoutumisen kentalla ja etenkin ldhivuosina on otettu isoja
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harppauksia yhteiskehittamisessa mm. kotoutumisen kokemusasiantuntijatoiminnan avulla.
Eksoten maahanmuuttopalvelut on kouluttanut 15 kotoutumisen kokemusasiantuntijaa, joilla on
omakohtaista kokemusta alueelle kotoutumisesta ja jotka voivat antaa palvelujen kehittamiseen
kotoutumisen kokemustietoa.

Eteld-Karjalan sosiaali — ja terveyspiirin (Eksote) maahanmuuttopalveluissa on selvitetty millaisia
tietoja ja taitoja maahan muuttaneet tarvitsevat kotoutumisessa haastattelemalla maahanmuuton
parissa tyoskentelevida toimijoita ja Eteld-Karjalassa pidempdan asuneita maahan muuttaneita.
Vastauksista on koottu taulukko, johon on koottu kdytanndn esimerkkeja tiedoista ja taidoista
aihealueittain. Taulukon tietoja kaytetdan arjen kotouttamistydssa.

Kotoutumisen tiedot ja taidot

kielikoulutukset

kielikerhot ja kurssit
itsendinen opiskelu
opiskelutaidot

opitun kielitaidon kayttaminen

Suomen kielen oppiminen

O O O O

TE-palvelut

suomalainen tyoelamakulttuuri
tyon hakeminen

tyohaun kanavat

erilaiset tyollistymispolut
IT-taidot

tyolupa

kielitaidon merkitys

Tyollistyminen

O 0O O O O O 0 O

o isanndinti, huoltoyhti®, vuokranantaja ja
kodin vakuutukset

o kodin tilojen ja laitteiden kaytté ja
kunnossapito

O jarjestyssaannot

o suomalainen asumiskulttuuri
Asuminen o vyhteistilojen kaytto

o kodin turvallisuus

o jatteet ja kierratys

o suomalainen asuntopolitiikka

o muuttaminen

O 0ma osoite

o harrastukset, kerhot ja tapahtumat

O seura- ja jarjestoétoiminta Suomessa
Mielekads tekeminen o sosiaalinen verkostoituminen

o mielekkadn tekemisen merkitys hyvinvoinnille




Vanhemmuus, perhe-elama ja
parisuhde

O O O O O O O

suomalaiset kasvatusnormit ja kasvattaminen
kahteen kulttuuriin

tasa-arvo Suomessa

perheiden palvelut

perhe-etuudet

lapsen hyvinvoinnin tukeminen
kommunikaatio- ja tunnetaidot

perhe-elaman kriisit

monimuotoiset perheet

Hyvinvointi

o O

O O 0O 0O O 0O O O 0 O

hatatilanteet 112

julkiset terveyspalvelut
(perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito ja
pdivystys) ja niiden kaytto

yksityinen terveydenhoito ja tyoterveyshuolto
hampaiden itsehoito ja suun terveydenhuolto
ladkkeet

lapsen terveys

perushygienia

mielen hyvinvointi

kotoutumisprosessi

terveys ja sairaus suomalaisessa kulttuurissa
ravitsemus

vuorokausirytmi

paihteet

Oman talouden itsendinen
hoitaminen

O 0O O O O O O

pankkipalvelut
verkkopankkitunnukset

laskun maksaminen ja perinta
talouden suunnittelu

rahan arvo ja elintaso Suomessa
velka ja velkaantuminen
tasa-arvoinen talouden hoitaminen

Lahde: Heino-Kukkurainen, lisvirta & Piikki 2018

1.2. Eteld-Karjalan kotoutumisohjelman valmisteluprosessi

Lain edellyttaman kotouttamisohjelman laatimisesta vastaavat kunnat. Kasilld olevan ohjelman on
toteuttanut kdytannossa Eteld-Karjalan sosiaali — ja terveyspiiri (Eksote). Ohjelmaty6td varten on
perustettu valmistelutydoryhma, johon on kutsuttu maakunnan kaikkien kuntien, Eksoten,
tydvoimahallinnon, ELY-keskuksen ja Kelan edustajia. Ohjelman paivitysta on tehty mm.
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osallistavien tyopajojen avulla. Syksyllda 2020 on jarjestetty yhteensd viisi Skypen vilityksella
toteutettua tyopajaa, joihin jokaiseen on osallistunut noin 30 toimijaa ja koulutettua kotoutumisen
kokemusasiantuntijaa keskustelemaan ja etsimaan toimenpiteitd eri aihealueiden tavoitteisiin
yhdessa. Yhteensa tyopajoihin osallistui 62 eri ihmista. Tydpajojen keskustelujen koonnit ovat
kotouttamisohjelman liitteena.

Tyopajojen aiheet olivat:

2.10.2020. Maahan muuttaneiden osaaminen ja koulutus
9.10.2020. Pakolaisesta kuntalaiseksi

16.10.2020. Perheiden kotoutumisen tukeminen
30.10.2020. Kaikkien Etela-Karjala

6.11.2020. Monitoimijainen yhteistyo

Tyopajatyoskentelyn lisdaksi ohjelmaluonnoksen paivittamista varten on haastateltu toimijoita ja
alueelle kotoutuneita maahan muuttaneita puhelimitse ja sahkopostilla. Lisaksi ohjelman
pdivityksessda on kaytetty mm. maahanmuuttopalveluiden ryhmaéatoiminnoissa ja asiakastyosta
saatua palautetta seka ajankohtaisia tutkimustuloksia maahanmuutosta ja kotouttamisen
edistamisen palveluista. Valmistelutydryhman jasenet ldhettivit l|dhes valmiin luonnoksen
kommentoitavaksi oman organisaationsa toimijoille. Taman lisaksi luonnos ldhetettiin muutamalle
kotoutumisen kokemusasiantuntijalle kommentoitavaksi. Toimijoiden ja kokemusasiantuntijoiden
kommenttien pohjalta paivitettiin lopullinen versio.

2. Maahanmuuton nykytila Etela-Karjalassa

Vuoden 2019 lopussa Eteld-Karjalassa asui 4785 ulkomaan kansalaista, joka on 3,7 % koko Etela-
Karjalan vaestosta. Lappeenrannassa ulkomaan kansalaisia asui 3 316, (4,6 % Lappeenrannan
asukkaista) Imatralla 986 (3,7 % Imatran asukkaista). Muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea
didinkielendan puhuvia Eteld-Karjalassa asui vuoden 2019 lopussa 8 092, joista vendjaa
didinkielenaan puhui 4 904 (Tilastokeskus).

Suomeen ja Eteld-Karjalaan muutetaan padosin perhesyista, toihin tai opiskelemaan. Vuonna 2020
myonnettiin 20 757 ensimmaistd oleskelulupaa Suomeen. Vuonna 2019 vastaava luku oli 25 412,
(Maahanmuuttovirasto)




ULKOMAAN KANSALAISET ETELA-
KARJALAN MAAKUNNASSA 2012-2019
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Kuva 1. Ulkomaan kansalaiset Eteld-Karjalan maakunnassa 2012-2019. (Tilastokeskus)

Lahde: Tilastokeskus

Ulkomaan kansalaisten maara Eteld-Karjalassa on kasvanut reilusti vuodesta 2012 vuoteen 2016,
jonka jalkeen kasvu on tasaantunut koko Eteld-Karjalassa ettd alueen kunnissa. Eteld-Karjalassa

asui vuoden 2019 lopussa ulkomaan kansalaisia 4785, joka on 3,7% vaestosta. Lappeenrannassa
ulkomaan kansalaisia asui 3316, joka on 4,6% Lappeenrannan vdestdsta ja Imatralla 986, joka on
3,7% Imatran vaestosta.

Etelda-Karjalan yleisimmat ulkomaalaisryhméat 2019

(Tilastokeskus)
| Kansalaisuus | 2012 12014 | 2016 | 2017 | 2018 2019 |

Yhteensa 4179 4588 4974 4882 4776 4785
Venaja 2325 2487 2545 2394 2308 2287
Viro 346 404 409 407 407 372
Thaimaa 113 145 161 115 145 140
Vietnam M 42 93 Ol 119 134
Syyria 6 54 151 164 141 130
Turkki 140 127 129 125 132 129
Intia 4 47 59 69 89 123
Kiina 135 116 113 122 112 109
Iran 58 78 c9 92 85 93
Pakistan 29 46 67 64 57 57

5 Kallioniem( Juha-Pekka

Kuva 2. Eteld-Karjalan yleisimmét ulkomaalaisryhmét vuosina 2012-2019 (Tilastokeskus)
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Eteld-Karjalassa asui vuoden 2019 lopussa Vendjan kansalaisia 2287, joiden osuus kaikista ulkomaan
kansalaisista on lahes puolet. Seuraavaksi suurimmat ulkomaiden kansalaisten ryhmat ovat virolaiset (372),
thaimaalaiset (140}, vietnamilaiset (134) ja syyrialaiset (130).

Eteld-Karjalassa, Lappeenrannassa ja Imatralla
asuvat muut kuin suomen-, ruotsin- tai
saamenkieliset 31.12.2019

- P
eksote

it il l.: l. '| ﬂlf lr (L

Léhde: Tilastokeskus

Kuva 3. Eteld-Karjalassa, Lappeenrannassa ja Imatralla asuvat vieraskieliset vuosina 1997-2019. (Tilastokeskus)

Vieraskielisten maara on kasvanut tasaisesti Eteld-Karjalassa vuodesta 1997 vuoteen 2019.
Vieraskielisia asui Eteld-Karjalassa 8092, joka on 6,3% koko vadestostd. Lappeenrannassa
vieraskielisia asui vuoden samana ajanjaksona 5613 ja Imatralla 1670.

i

Yleisimmat vieraiden kielten puhujat Etela-Karjalassa

2019
e Vieras kieli__| 2012 | 2014 2016 | 2017 | 2018 |2019_

Yhteensa 5849 6685 7478 7714 7874 8092
Vendja 3730 4248 4617 4691 4806 4904
Viro 336 376 376 376 381 366
Englanti 178 185 188 195 219 240
Arabia 86 138 220 240 221 213
Thai 132 174 196 198 207 212
Turkki 17 122 143 150 157 164
Kurdi 87 104 120 123 130 144
Vietnam 41 42 94 93 123 138
Persia, farsi 66 91 123 136 129 136
Kiina 150 136 133 141 135 134

8 Kallioniemi Juha-Pekka

Kuva 4. Yleisimmdit vieraiden kielten puhujat Eteld-Karjalassa vuonna 2019 (Tilastokeskus)
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Eteld-Karjalan suurin vieraskielinen ryhma oli venajaa aidinkielendaan puhuvat, heita oli 4904, joka
on yli puolet kaikista vieraskielisista. Taman jdlkeen suurimmat vieraskielisten ryhmat muodostivat
viroa (366), englantia (240), arabiaa (213), thaita (212) ja turkkia (164) aidinkielenaan puhuvat.

Eteld-Karjalassa asuvat ulkomaan kansalaiset >
ikdjakauman mukaan 31.12.2019 eksote

53¢
477
452
382
333
280
247
201

137

98 I

Kuva 5. Eteld-Karjalassa asuvat ulkomaan kansalaiset ikdjakauman mukaan (Tilastokeskus)
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Lahde: Tilastokeskus

Eteld-Karjalassa asuvia ulkomaan kansalaisia on kaikissa ikaluokissa. Suurin osa ulkomaan
kansalaisista on kuitenkin tyoikaisia. Alle 20 — vuotiaita ulkomaan kansalaisia Etela-Karjalassa asui
vuoden 2019 lopussa 741 ja yli 65 -vuotiaita 374. lkdantyneiden ulkomaan kansalaisten maara on
lisdantymassa.

Maakunnan korkeakoulut panostavat nakyvasti kansainvalistymiseen. Vuoden 2019 lopussa LUT-
yliopistossa opiskeli n. 5000 perustutkinto-opiskelijaa (4938), joista, 8 % (408) oli ulkomaalaisia.
Tohtoriopiskelijoita LUT-yliopistossa oli 408, joista ulkomaalaisia 44 % (179).

LAB-ammattikorkeakoulussa opiskelee n. 8500 (8444) tutkinto-opiskelijaa, joista 12 % (1013) on
ulkomaalaisia. Vaihto-opiskelijoita saapuu vuosittain molempiin korkeakouluihin yhteensa noin 500.
(LUT-yliopisto)

Ulkomaalaisten tyottémien osuus kaikista tyottomistad oli vuoden 2019 lopussa Kaakkois-Suomen
maakunnissa maan korkeimpia. Tyottémia ulkomaalaisia oli vuoden 2019 lopussa Eteld-Karjalassa
569. Ulkomaalaisten tyottomien osuus kaikista tyottomista oli Eteld-Karjalassa maan 5. suurin
(9.2 %) (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus).

Eteld-Karjalassa on myds maahan muuttaneiden perustamia yrityksia. Eteld-Karjalassa asuvien

ulkomailla syntyneiden tyollisten joukosta yrittajien osuus oli vuoden 2018 lopussa 15.7 % (Ty6 — ja
elinkeinoministerio).
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3. Kotoutumisen tulevaisuudenkuva ja
tavoitteet

Eteld-Karjalan maakunta on kansainvalinen mm. maantieteellisen sijaintinsa ja alueella sijaitsevien
korkeakoulujen ja niiden innovaatiotoiminnan ansiosta. Alueen kuntien ja seutukuntien
kehittdmisstrategioissa kansainvalistymiskehitys ndhddan voimavarana ja maakuntaa hyodyttavana
tekijana. Etela-Karjalan alueella sijaitsee kaksi vastaanottokeskusta, osa ndissa keskuksista asuneista
turvapaikanhakijoista oleskeluluvan saatuaan jaavat asumaan alueelle. Etela-Karjalan kuntiin on
muuttanut myods kiintiopakolaisia vahaisissa maarissa.
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Kotouttamisohjelman tavoitteet ja toimenpiteet on jaettu seuraavana esiteltyihin osa-alueisiin.

3.1 Maahan muuttaneiden osaaminen, koulutus ja tybllistyminen

Maahan muuttaneiden osaaminen ja oma kulttuuri vahvistaa osaltaan Eteld-Karjalan kuntien
elinvoimaa. Tavoitteena on, ettda maahan muuttaneiden kotouttamistoimet nahdaan kunnissa yha
kiintedammin osana elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa. Maahan muuttaneiden tyollistymista tuetaan

monitoimijaisessa yhteistyossa ja

tyopaikkojen vastaanottavuutta

pyritdan parantamaan

esimerkiksi lisdamalla tydnantajien tietoa, osaamista ja ymmarrysta liittyen maahan muuttaneiden

palkkaamiseen

Tuodaan maahan muuttaneiden osaaminen ja oma kulttuuri vahvistamaan osaltaan Eteld-Karjalan kuntien

tunnistaminen

Maahan
muuttaneiden
osaamisen
vahvistaminen

huomioon ja tunnistetaan
tunnistaan maahan
muuttaneiden tyomarkkinoille
padsya tukeva osaaminen

Vahvistetaan
koulutustarjontaa, jossa
korostuu ammatillisuus ja
yrittdjyys sekd aiemman
osaamisen hyddyntaminen

Tuetaan suomen kielen
kdyttamista arkilanteissa ja
otetaan kaytto6n uusia
kielenoppimismahdollisuuksia
(sovellukset)

Tarjotaan monimuotoisia ja
tyoeldmalahtoisia
kielikoulutuksia riittavan
suomen kielen taidon
hankkimiseksi

Tyon takia Suomeen
muuttaneet ja kansainvaliset
korkeakouluopiskelijat
perheineen otetaan
huomioon palveluita

TE-palvelut,
oppilaitokset, Eksote,
kunnat

TE-palvelut,
oppilaitokset, Eksote,
kolmannen sektorin
toimijat

TE-palvelut,
oppilaitokset,

TE-palvelut, Eksote,
oppilaitokset, kuntien
elinkeinotoimi,

Monipuolinen,
digitaalisuutta
hyoédyntava
koulutustarjont
a

Kokka -hanke

elinvoimaa
Osatavoitteet | Toimenpiteet Toimija —ja vastuutahot | Olemassa Seuranta/mittarit
olevat hyvit
toimintata-
vat
Maahan Yksilollisissa oppimis, - TE-palvelut, Uraohjaus Oppimis-, -kotoutumis
muuttaneiden | kotoutumis -ja oppilaitokset, Eksote, SIMHE-hanke ja
osaamisen tyollistymispoluissa otetaan kunnat tyollistymissuunnitelm

at on rakennettu
yksilollisen osaamisen
pohjalle

Koulutustarjonta
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Maahan
muuttaneiden
tyollistymisen
tukeminen

suunniteltaessa ja
toteutettaessa

Pitkdaikaistyottomat ja
osatydkykyiset maahan
muuttaneet otetaan
huomioon tydllistymista
edistavien palvelujen
suunnittelussa ja maahan
muuttaneiden tyokykya
tuetaan jo kotoutumisen
alusta lahtien

Yhteyksien rakentaminen
maahan muuttaneiden ja
tyonantajien vilille
tyollistymisen edistamiseksi

Vahvistetaan tyonantajien
osaamista ja ymmarrysta
liittyen maahan muuttaneiden
palkkaamiseen

Maahan muuttaneiden omien
kansainvilisten verkostojen
hyédyntaminen Eteld-Karjalan
elinvoimaisuuden
rakentamisessa

TE-palvelut, Eksote
ty6elamapalvelut, Eksote
maahanmuuttopalvelut

TE-palvelut,
Eksoten Ty&ta —hanke,
Yrityspalvelut

Kunnat, Eteld-Karjalan
liitto

Tyonvilitystilaston
Virta-varanto

Lisdtietoa 3.2. tavoitealueeseen liittyvien toimijoiden tekemasta tyosta:

www.te-palvelut.fi

www.tyomarkkinatori.fi

www.suomi.fi

Etela-Karjalan oppilaitosten nettisivut (LUT-yliopisto, LAB-ammattikorkeakoulu, Ammattiopisto Sampo
Eteld-Karjalan kansalaisopisto, Joutsenon opisto, Eteld-Karjalan kesayliopisto, Jaakkiman seurakuntaopisto)

3.2. Kotouttamisen monitoimijainen yhteistyd

Eteld-Karjalassa tehddan hyvaa ja toimivaa yhteistyota kotouttamisen kentéalla. Keskeiset toimijat
tuntevat toistensa tyon ja vyhteistyd toimijoiden kesken on sujuvaa. Tavoitteena on etta
kotoutumiseen liittyvat palvelut tarjotaan oikea-aikaisesti ja jokaiselle kotoutujalle raataloidysti.
Jokaisen kotoutujan tarpeet ovat erilaiset ja palveluvalikko mukautuu tarpeiden mukaan. Kolmas
sektori ja pitempaan Eteld-Karjalassa asuneet maahan muuttaneet toimivat vahvana kumppaneina

13




viranomaisten rinnalla. Toimijoiden osaamista kehitetdan esimerkiksi koulutusten ja tyopajojen
avulla.
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Kotoutumista tuetaan monitoimijaisesti

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Toimija —ja vastuutaho

Olemassa
olevat hyvit
toimintatavat

Seuranta/mittarit

Monitoimijaisen
verkoston yhteistyd
toimii, roolit ovat
selkeita ja toimijat
tuntevat toistensa
tyon

Toimijoilla on tietoa
ja taitoa
maahanmuuttoon ja
monikulttuurisuutee
n liittyvissa asioissa
ja he tunnistavat
oman roolinsa Etela-
Karjalan
maahanmuuton
kentalla

Tiedottamisen ja
viestinnan
kehittaminen ja
tehostaminen

Kaikille maahan
muuttaneilte on
tarjolla ohjausta ja
neuvontaa

Kotoutumista tukevien
palveluiden ja
toimintamallien
yhteensovittaminen

Maahan muuttaneiden
kotoutumista edistavien
toimenpiteiden
suunnittelu,
kehittdminen ja
toteuttaminen
yhteistydssa

Olemassa olevia hyvia
kdytanteita pidetaan
ylla ja kehitetaan
edelleen

Tyontekijat ja
vapaaehtoiset osaavat
kohdata ja ohjata
erilaisissa
elamantilanteissa olevia
maahan muuttaneita

Jarjestetdan
koulutustilaisuuksia
tiedon lisdamiseksi ja
osaamisen
kehittamiseksi

Digitalisaation
mahdollisuuksien
hyédyntdaminen
kohderyhmalle
tiedottamisen ja
toimijoiden valisen
tiedonkulun lisddamiseksi

Toimijat tunnistavat ja
huomioivat maahan
muuttaneille
annettavan ohjauksen

Kaikki viranomaiset ja
jarjestot

Kaikki viranomaiset ja
jarjestot, alueella asuvat
maahan muuttaneet

Kaikki viranomaiset ja
jarjestot, alueella asuvat
maahan muuttaneet

Kunnat, viranomaiset ja
jarjestot

Kunnat, viranomaiset ja
jarjestot

Viranomaiset, Eksote
maahanmuuttopalve-
lut, jarjestot

Eksote
maahanmuuttopalvelut,
ohjausta ja neuvontaa
antavat toimijat

Yhteistyo
palaverit

Yhteistyo
palaverit

esim.
Eteld-Karjalan
koulutustyoryh
ma

Tapahtu-
mat, ryhmat

Kotoutumisentu
kena.fi

Kotouttamistoimenpi
teet ja palvelut
muodostavat selkedn
kokonaisuuden

Yhteistyoverkostojen
toteutunut toiminta

Koulutusten maarat,
aiheet ja osallistujien
maarat
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ja neuvonnan
erityistarpeet

Kehitetdan ohjaus —ja
neuvontapalvelu
Momentin matalan
kynnyksen
palvelukokonaisuutta.

Perustetaan
neuvontapisteet
Lappeenrantaan ja
Imatralle, lisaksi
toteutetaan pop up
tyyppista neuvontaa
muissa kunnissa ja eri
toimipaikoissa

Eksote
maahanmuuttopalvelut

Eksote
maahanmuuttopalvelut

Ohjaus —ja
neuvontapalvelu
Momentin
asiakasmadaarat ja
ohjausten aiheet

3.3. Perheiden kotoutuminen

Maahan muuttaneiden perheiden kotoutumiseen liittyvat asiat on nostettu tdssa ohjelmassa
omaksi erilliseksi kohdakseen. Osa-alueessa keskeisia asioita ovat mm. se, ettd perheet |oytavat
tarvitsemansa tiedon ja palvelut, kotona lasta hoitavien vanhempien suomen kielen taito kehittyy
ja osallisuus vahvistuu. Lisaksi perheet kohtaavat arjessa ja lapset |6ytavat oman paikkansa
uudessa kotimaassa. Perheiden kotoutumisen edistiminen on nostettu yhdeksi
kehittamiskohteeksi myos kotoutumisen edistamisen uudistamistarpeiden selonteon

valmistelussa.

Perheiden kotoutuminen

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Toimija —ja
vastuutaho

Olemassa
olevat hyvat
toimintatavat

Seuranta/mitta
rit

Maahan
muuttaneet
perheet |6ytavat
omaan
elamantilanteese
en sopivat
palvelut

Kotona lapsiaan
hoitaville

Perheita kohtaavilla on tieto
perheille tarjottavista palveluista ja
toiminnoista. Viranomaiset ja muut
toimijat toimivat joustavana
verkostona

Koulut ja varhaiskasvatus toimii
vahvasti perheiden kotoutumisen
tukemisessa

Jarjestetaan monimuotoisia kielen
oppimismahdollisuuksia, huomioitu

Viranomaiset,
kunnat,
kolmannen
sektorin toimijat

Kunnat

Kolmannen
sektorin toimijat,

Perheiden
kotoutumisen
tuen
tyoryhma

Kotivanhempi
en kielikerho,

Kehittamistyo ja
palvelujen
tarjonta
monitoimijaises
ti
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vanhemmille
mahdollistetaan
kielen opiskelu

Vanhemmat
saavat tietoa
suomalaisesta
yhteiskunnasta ja
lasten
kasvatuksesta
omalla kielella
alkuvaiheessa

Maahan
muuttaneet ja
suomalaiset
vanhemmat
kohtaavat arjessa

Lapset ja nuoret
|oytavat oman
paikkansa
uudessa
kotimaassa

etta ryhmiin osallistutaan lasten
kanssa

Jarjestetdan vertaisryhmia
vanhemmille lasten ikdtasojen
mukaisesti

Ohjauksessa ja neuvonnassa
opastetaan kayttamaan erilaisia
materiaaleja ja oppimisalustoja

Ohjataan vanhempia olemassa
oleviin perhekerhoihin ja
vanhemmille tarkoitettuun
toimintaan

Ystavaperhetoiminnan/ystavatoimin
nan laajentaminen ja
vakiinnuttaminen

Kehitetdan perheille tarkoitettuja
matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja

Lapsille ja nuorille mahdollistetaan
oman harrastuksen I6ytyminen

Lasten oman aidinkielen osaamisen
sdilymista ja oman kulttuurin
tuntemista tuetaan kouluissa ja
varhaiskasvatuksessa

Perustetaan nuorten kehittdjien
ryhmd, joka keskittyy
kotoutumiseen liittyviin kysymyksiin
nuoren nakdkulmasta

kunnat,
oppilaitokset

Kunnat, Eksote
maahanmuuttopal
velut

Kunnat, neuvolat,
varhaiskasvatus,
Eksoten
maahanmuuttopal
velut

Kuntien
nuorisopalvelut,
jarjestot

Eksote
maahanmuuttopal
velut, kuntien
nuorisopalvelut

yhdistysten
jarjestamat
kielikerhot

Vanhemmat
kouluun
toiminta,
Isa-
lapsiryhmit,
Naisten
inforyhmat

Perhekerhot

Ystavaksi
maahanmuutt
ajaaidille —
toiminta

Me-talo,
Monikulttuuri
keskus Kipina

Oman
didinkielen
oppitunnit,
lukumummi -
toiminta

Kielikerhojen
maarat ja
osallistujat
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3.4. Pakolaisesta kuntalaiseksi

On tdrkeaa, etta turvapaikanhakijoiden kotoutuminen alkaa jo vastaanottokeskuksessa ja siirtyma
vastaanottokeskuksesta kuntalaiseksi tapahtuu sujuvasti. Palvelut tarjotaan oikea-aikaisesti ja
jokaisen yksilon tarpeet huomioiden. Viranomaisten toiminta pakolaisten kuntaan muuttoon
liittyvissa asioissa on sujuvaa ja kolmas sektori ja pidempaan Eteld-Karjalassa asuneet maahan

muuttaneet toimivat aktiivisina kumppaneina.

Yhteisty6 pakolaisten vastaanotossa on sujuvaa

Osatavoitteet | Toimenpiteet Toimija —ja Olemassa olevat hyvit Seuranta/mittarit
vastuutaho toimintatavat
Kotoutumisen | Vastaanottokeskuksessa | Vastaanottokeskukset, | Vastaanottokeskusten
alkuvaiheen vietetty aika kaytetaan palveluntuottajat kielikurssit ja
tarpeen hyodyksi ja lisdtaan yhteiskuntainfot
mukaiset kielellisia ja
palvelut yhteiskunnallisia Saattaen vaihto
jarjestetaan valmiuksia vastaanottokeskuksesta
oikea- (esikotouttava tyo) kuntaan
aikaisesti muuttovaiheessa (
Kotoutumista edistavat | Viranomaiset, vastaanottokeskus,
ja muut tarpeen palveluntuottajat maahanmuuttopalvelut,
mukaiset palvelut Kela)
jarjestetaan oikea-
aikaisesti ja ihmisen
yksildlliset tarpeet
huomioon ottaen
Sujuva Viranomaisten yhteistyd | Viranomaiset Kotoutumissuunnitelmiin
yhteistyo kuntaan muuttoon liittyva yhteistyo: TE-
toimijoiden liittyvissé asioissa on palvelut ja Eksoten
kesken sujuvaa. Kolmannen Viranomaiset, maahanmuuttopalvelut
sektorin toimijat ja kolmannen sektorin /kotouttava sosiaalityo
alueella pidempaan toimijat, kuntalaiset
asuneet maahan
muuttaneet ovat Saannollinen
aktiivisina yhteydenpito ELY,
kumppaneina. kunnat, Eksote
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5. Kaikkien Eteld-Karjala

Tavoitteena on, ettd Eteld-Karjala on kaikille hyva ja turvallinen paikka asua. Maahanmuutosta
keskustellaan avoimesti, ihmisarvoa kunnioittaen. Syrjintd ja rasismi tunnistetaan ja siihen
puututaan. Maahan muuttaneet ovat osa kansainvdlistd Eteld-Karjalaa ja heidan
osallistumismahdollisuuksiansa tuetaan. Eteld-Karjalassa edistetdan lisdaksi hyvia vdestdsuhteita.

Rask & Castaneda (2019) ovat tutkineet syrjintadkokemuksia ja niiden yhteyttd hyvinvointiin ja
kotoutumiseen ulkomaalaistaustaisessa vdestdssa. Tutkimuksen mukaan jotain syrjinndn muotoa
viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana oli kokenut 40 % ulkomaalaistaustaisesta vdestosta.
Syrjintakokemukset  ovat  erityisen  vyleisia  Afrikasta ja  Lahi-idasta  muuttaneilla.
Viranomaispalveluissa koettua syrjintaa raportoi 8-13 % vastaajista, riippuen palvelusta, jossa olivat
asioineet.

Koettu turvaliisuus Eristyneisyys
Syrjintakokemukset Tuen saatavuus
L1
5 Vuorovaikutuskyky

Identiteetti jo hyvaksyntd o

Tietamys oikeuksista Y » Kokemukset

vuorovaikutuksesta

Vaikutus-
.+ mahdollisuudet
Tavat ja motivaatio

. Osallisuuden
muodot

- Luottamus
paatoksentekoon

2

.

Kuva 6. Hyvdat vdestdsuhteet (Oikeusministerio)

19



Etela-Karjala on hyvi ja turvallinen paikka kaikille

Osatavoitteet

Toimenpiteet

Toimija —ja vastuutaho

Olemassa olevat
hyvéat toimintatavat

Seuranta/mittarit

Syrjintd ja rasismi
tunnistetaan ja
siithen puututaan

Lisdtdan maahan
muuttaneiden
mahdollisuuksia
olla osa
yhteiskuntaa

Lisdtdan maahan
muuttaneiden
oikeustietoisuutta
seka tietoa siita,
mistd apua saa
tarvittaessa

Viranomaisten ja
muiden toimijoiden
osaamista
syrjintaan, rasismiin
ja
yhdenvertaisuuteen
liittyvissa
kysymyksissa
vahvistetaan

Perustetaan
jarjestovetoinen
tyéryhma/verkosto,
jossa kasitelldaan
syrjintdan ja
rasismiin liittyvia
asioita

Kerataan maahan
muuttaneilta tietoa
siitd, millaista Etela-
Karjalassa on asua
toimenpiteiden
suunnittelun tueksi.
Lisaksi
hyédynnetaan
suunnittelussa
indikaattoreita

Kannustetaan
maahan
muuttaneita
osallistumaan
yhteiskunnalliseen
paatoksentekoon ja
vaikuttamiseen eri
muodoissa

Tuetaan ja
kannustetaan

Ohjausta ja neuvontaa
antavat toimijat

Kunnat, Eksote,
jarjestot

MOVE Etela-Karjala

Kunnat, Eteld-Karjalan
liitto, viranomaiset

Kunnat,
Eksote
maahanmuuttopalvelut

Kunnat, Eksote
maahanmuuttopalvelut

Asukasraadit,
vhteiskehittaminen,
maahan
muuttaneiden
perustamien
yhdistysten
tukeminen

Koulutusten maara
ja osallistujien
maara
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Edistetaan
aktiivisesti ja
hyvid ja toimivia
vaestdsuhteita

maahan
muuttaneiden
perustamia
yhdistyksia
hakemaan tukea ja
rahoitusta
toiminnalleen

Jarjestetaan
koulutusta,
tilaisuuksia,
tapahtumia ja
foorumeita, joissa
yhteinen keskustelu
toteutuu

Edistetdan Kaikkien
Etel3-Karjala osa-
alueeseen liittyvia
asioita yhteistyossa
Etela-Suomen
etnisten suhteiden
neuvottelukunnan
kanssa

Tilaisuudet
tapahtumat, foorumit,

Toteutuneet
tapahtumat ja
tilaisuudet

4. Ohjelman toteutus ja seuranta

Ohjelmaa toteuttavat kunnat ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) yhteistyOssa eri alojen
viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden seka oppilaitosten kanssa. Eksote kutsuu jatkossa
toimijoita vuosittain tydpajamuotoiseen tydskentelyyn pohtimaan ohjelman tavoitteiden
saavuttamista. Ohjelmaan on liitetty toimenpidetaulukko, joka sopii arjen tyovalineeksi kuntaan,
viranomaispalveluun, oppilaitokseen tai kolmannen sektorin toimijalle. Toimenpidetaulukon avulla
jokaista ohjelmassa mainittu toimenpidetta voi tarkastella organisaation oman toiminnan kautta.

Ohjelman toteutumista seurataan kuntien vuosittaisen toiminnan arvicinnin ja suunnittelun
yhteydessa sekd maakunnallisen hyvinvointitydryhman toimesta. Ohjelma paéivitetdan neljan

vuoden vilein.
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Seurattavia asioita tavoiteohjelmataulukon mukaisesti ovat seuraavat:

Maahan muuttaneiden osaaminen, koulutus ja tyollistyminen:

Oppimis- ja kotoutumissuunnitelmat on rakennettu yksiléllisen osaamisen pohjalle
Koulutustarjonta (mita, kenelle, kuinka paljon, missa)

Maahan muuttaneiden tyollistyminen

Tyonantajille tarjottava koulutus

Monitoimijainen yhteisty6

Kotouttamistoimenpiteet ja -palvelut muodostavat selkedn kokonaisuuden
Yhteistydverkostojen toteutunut toiminta

Viranomaisten ja kolmannen sektorin yhteistyossa toteuttamat toiminnot
Tiedottamisen tehostuminen

Toimijoille tarjottavien koulutusten maara ja sisallot

Maahan muuttaneille suunnatun ohjauksen kehittaminen

Perheiden kotoutumisen tukeminen

Monitoimijainen verkostoyhteistyo toteutuu myoés perheiden kanssa tehtavassa tyossa
Maahan muuttaneet perheet ovat mukana arjen toiminnoissa yhdessa paikallisen vaeston
kanssa

Kotona lapsiaan hoitaville mahdollistetaan kielen opiskelu ja tiedon saanti

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat toimivat luontaisina arjen paikkoina myds maahan
muuttaneille perheille

Pakolaisesta kuntalaiseksi

Kotoutuminen alkaa jo vastaanottokeskuksessa

Kuntaan muuttoon liittyvat palvelut annetaan oikea-aikaisesti ja yksil6lliset tarpeet
huomioiden

Yhteistyd pakolaisten kuntaan muuttoon liittyvissa toiminnoissa on sujuvaa viranomaisten
kesken, lisdksi kolmas sektori ja pidempadan maassa asuneet kuntalaiset ovat aktiivisina
kumppaneina

Kaikkien Eteld-Karjala
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Toimijoiden koulutus liittyen rasismiin ja yhdenvertaisuuteen

Maahan muuttaneiden osallistuminen paatoksentekoon

Maahan muuttaneiden osallisuus toimintojen suunnittelussa, toteuttamisessa ja
arvioinnissa



Tyovaline kotouttamisohjelman tavoitteiden ja toimenpiteiden

jalkauttamiseen ja tavoitteiden seurantaan

esimerkiksi kunnissa, palveluissa ja yhdistyksissa

KOTOUTUMISEN TULEVAISUUDEN KUVA JA TAVOITTEET

kunnassa/palveluissa/yhdistyksessa

TAVOITE- 1. Tuodaan maahan 1. Kotoutumista Perheiden 3. Yhteistyé pakolaisten Eteld-Karjala on
ALUEET muuttaneiden osaaminen tuetaan kotoutuminen kuntaan muuttamiseen hyva ja turvallinen
ja oma kulttuuri monitoimijaisesti liittyvissd prosesseissa paikka kaikille
vahvistamaan osaltaan on toimivaa
Eteld-Karjalan kuntien
elinvoimaa
OSA e  Maahan muuttaneiden e  Monitoimijaisen Maahan Kotoutumisen e  Syrjintdja
TAVOITTEET osaamisen tunnistaminen verkoston yhteisty6 muuttaneet alkuvaiheen tarpeen rasismi
e Maahan muuttaneiden toimii, roolit ovat perheet loytavat mukaiset palvelut tunnistetaan
osaamisen vahvistaminen selkeitd ja toimijat omaan jarjestetaan oikea- ja siihen
e  Maahan muuttaneiden tuntevat toistensa elamantilanteeseen aikaisesti puututaan
tysllistymisen tukeminen tyon sopivat palvelut Sujuva yhteistyo ® Lisitiin
e  Toimijoilla on Kotona lapsiaan toimijoiden kesken maahan

tietoa ja taitoa
maahanmuuttoon
ja
monikulttuurisuute
en liittyvissa
asioissa ja he
tunnistavat oman
roolinsa Etela-
Karjalan
maahanmuuton
kentalla

hoitaville
vanhemmille
mahdollistetaan
kielen opiskelu
Vanhemmat saavat
tietoa
suomalaisesta
yhteiskunnasta ja
lasten
kasvatuksesta
omalla kielella
alkuvaiheessa

muuttaneiden
mahdollisuuk
sia olla osa
vhteiskuntaa

®  Edistetaan

aktiivisesti
hyvid ja
toimivia
vaestdsuhteit
a
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Tiedottamisen ja
viestinnan
kehittdminen ja
tehostaminen
Kaikille maahan
muuttaneille on
tarjolla ohjausta ja
neuvontaa

Maahan
muuttaneet ja
suomalaiset
vanhemmat
kohtaavat arjessa
Lapset ja nuoret
|6ytavat oman
paikkansa uudessa
kotimaassa

TAVOITTEET
KUNNASSA/PAL
VELUSSA/YHDIS
TYKSESSA
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TOIMENPITEET
KUNNASSA/PAL
VELUSSA/YHDIS
TYKSESSA

AIKATAULU
KUNNASSA/PAL
VELUSSA/YHDIS
TYKSESSA
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SEURANTA
KUNNASSA/PAL
VELUSSA/YHDIS
TYKSESSA
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- Vapaus teema tirked, mita vapaus Yhteinen ymmarrys lisidntyy

suomalaisessa yhteiskunnassa tarkoittaa? :lm“‘1lﬂ‘mlwwﬁ&i

+ Suomalaisen elamantavan tunteminen Z _M -

- Kun Vanhemmilla on turvallinen olo, Me-talon ja Kipinan toimintaymparistot tarkeita
xmm apua ja paasee | W’“"“

« Kun on riittavasti tietoa suomalaisesta i v o
yhteiskunnasta, voi perheen sisdlls tehds Vanhemmat koulwun -toiminta

eksote
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Miten ihmiset saavat tietoa ohjaus -ja
Kokemusasiantuntijat mukana suunnittelussa ja
Etapalvelut kayttoon, jotta kaikissa maakunnan
kunnissa asuvat maahan muuttaneet saavat
ohjausta ja neuvontaa
Chat/ puhelin

+ Eri toimijat tavoitettavissa tiettynd aikana
Hyva, jos voi ottaa yhteytta nimettomana

o eksote





