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ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Digisyrjinta ikdihmisten nakékulmasta

Alueellisessa toimeentulotuen neuvottelukunnassa on noussut esiin huoli ikdihmisten
digisyrjdytymisen riskistd sekd sen vaikutuksista palveluiden saavutettavuuteen. Aihetta
pidetddn erittdin merkittdvan4, ja siihen toivotaan laaja-alaista tarkastelua yhteisty&ssa eri
toimijoiden kanssa.

Alueellinen toimeentulotuen neuvottelukunta pyyti3 vanhusneuvostoltanne nikemyksii
ja kokemuksia asiasta. Vastauksia tarkastellaan erityisesti toimeentulotukeen liittyvis
alueellisia ilmidita ja poikkeamia sekd etsitddn yhdessi sopivia yhteistyétahoja.
Neuvottelukunta tukee viranomaisten valista yhteistyot3 ja auttaa myds tunnistamaan
mahdollisia kehittdmistarpeita.

Hyvinvointialueen vanhusneuvosto kokoaa kuntien vanhusneuvostojen vastaukset ja
toimittaa ne alueellisen toimeentulotuen neuvottelukunnalle. Hyvinvointialueen
vanhusneuvosto kisittelee saatuja vastauksia omassa kokouksessaan 28.8.2026 ja pyytia
kuntien vanhusneuvostoja vastaamaan kyselyyn viimeistdan 20.8.2026.

Kysely sisdltdd 12 avointa kysymysta. Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata.
Vastaukset voi tallentaa jokaisen kysymyksen jélkeen ja jatkaa vastaamista mydhemmin.
Vastauslaatikon ndkyva koko ei myGskaan rajoita vastauksen pituutta (max. merkkimasraa
ei ole rajoitettu). Annetutuista vastauksista voi pyytda yhteenvetoraportin kyselyn
lopussa.

Lisdtiedot:
Kirsi Koskelainen

Hva vanhusneuvoston sihteeri
kirsi.koskelainen@ekhva.fi

Vastaajan yhteystiedot

Mista kunnasta vastaus annetaan

Sahkoposti
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1. Kuinka varmistetaan, etta ikdihmiset pysyvit digikehityksessi
mukana?

(Tallenna ja jatka myéhemmirD

M e

2. Miten voidaan tarjota ikdihmisille riittavisti tukea ja resursseja, jotta
he voivat kehittda tarvittavia digitaalisia taitoja sek3 lisiti
motivaatiotaan digitaalisten palveluiden kiytté6n ja osallisuutta
yhteiskunnassa?

(Tallenna jajatka myéhemmin)

3. Mista ikdihminen I6ytaa Igggq@qv@ “digimggﬁ’wﬁn”, joka voi auttaa?

i —
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4. Onko ikdihmiselld mahdollisuus saada tuettua asiointia tilanteissa,
joissa tarvitaan digitaalisia taitoja?

(Ta!lenna ja jatka myéhemmin)

i

5. Kuinka voidaan varmistaa, etta kaikille ikdihmisille on tarjolla
vaihtoehtoisia ja kohtuuhintaisia palvelutapoja verkkoasioinnin rinnalla?
Esimerkiksi tilanteissa, joissa pankkipalveluiden hinnoittelu eroaa
merkittidvasti eri asiointitapojen valilla.

(Tallenna ja jatka myéhemmin)

6. Miten digituen tarjoaminen voidaan ratkaista pienissa, maaseudun
kunnissa, joissa vaestd on ikdantynytta ja asuu padosin haja-
asutusalueella?
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7. Miten varmistetaan vaihtoehtoiset keinot asiointiin sellaisille
henkilélle, jolla ei ole taitoja tai varaa hankkia laitteita tai kyky3 ottaa
niitd haltuun?

(Tallenna ja jatka myéhemmin)

8. Halutaanko sailyttaa perinteiset palvelukanavat, kuten puhelinpalvelu,
kasvokkainen asiointi ja paperilomakkeet ja kenen vastuulla on valvoa,
ettd nAma toimivat yhdenvertaisesti digipalvelujen rinnalla?

(Ta!lenna ja jatka myéhemmin)

9. Miten kunnissa suhtaudutaan vanhusasiavaltuutetun ehdotukseen,

~ ettd kunnille sdddettdisiin velvollisuus koordinoida j  ja ta tarjota
saavutettavaa dlgltukea my®s niille, joilla ei ole omia laitteita?




ETELEuKARJALAH
hyvinvointialue
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10. Miten voidaan vaikuttaa asenneilmapiiriin, kun kohtaamme paljon
sellaisia ikdantyneits, jotka toteavat, etta ei ole laitteita eika ikina
hankita?

CTallenna ja jatka myc‘jhemmirD

11. Tulisiko edunvalvonnan valtuutuksen markkinointia aktivoida esim.
kuntakierroksena ja kenen vastuulle se kuuluisi?

CTallenna ja jatka myéhemmin)

12. Miten varmistetaan digipalveluiden selkokielisyys ja
helppokayttdisyys myds ikdantyneiden kohdalla monikulttuurisessa
ymparistossa?




